
เข้าสู่เว็บไซต์เทศบาลเมืองคลองแห 
ได้ที่ :
และเลื่อนลงมา เจอ E-SERVICE ให้คลิก ดูทั้งหมด 
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คู่มือการใช้งาน
E-SERVICE
ผ่านเวบ็ไซต์

เทศบาลเมืองคลองแห
อำเภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา

เข้าสู่ระบบ E-SERVICE
สามารถเลือกเมนูตามที่ต้องการได้ 

สอบถามรายละเอียดเพิ�มเติมได้ที� ฝ�ายบรกิารและเผยแพรว่ชิาการ กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลเมอืงคลองแห
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เมื่อทําตามขั�นตอนขา้งบนดังกล่าวแล้ว

เทศบาลเมืองคลองแห
อำเภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา

สอบถามรายละเอียดเพิ�มเติมได้ที� ฝ�ายบรกิารและเผยแพรว่ชิาการ กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลเมอืงคลองแห

ต้องการแจง้รอ้งเรยีน
หลังจากคลิก แจ้งร้องเรียน จากขั้นตอนข้างบนดังกล่าว 
ให้ เข้าสู่ระบบ หากไม่เคยสมัครสมาชิก ให้คลิก ระบบสมัครสมาชิก
แนะนำสมคัรสมาชกิ ด้วยการกรอกเบอรโ์ทรศัพท์ และคลิกสมคัรสมาชกิ

เมื่อกดสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว 
กรุณากรอกรหัส OTP จาก SMS หมายเลขโทรศัพท์ที่ได้สมัครไว้ แล้วกดตกลง
และกำหนดสรา้งรหัสผา่นใหมข่ึ�นมา แล้วกดบนัทึก



เทศบาลเมืองคลองแห
อำเภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา

สอบถามรายละเอียดเพิ�มเติมได้ที� ฝ�ายบรกิารและเผยแพรว่ชิาการ กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลเมอืงคลองแห

หลังจากนั้น ให้เข้าสู่ระบบ 
ด้วยเบอร์โทร และรหัสผ่านที่ได้สร้างขึ้นมา เข้าสูร่ะบบอีกครั�ง

เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ไปที่เมนูร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามที่ต้องการ
สมมติต้องการรอ้งเรยีนเรื�อง ไฟฟ�า/สาธารณะ ให้คลิกที� ไฟฟ�า/สาธารณะ



เทศบาลเมืองคลองแห
อำเภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา

สอบถามรายละเอียดเพิ�มเติมได้ที� ฝ�ายบรกิารและเผยแพรว่ชิาการ กองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ เทศบาลเมอืงคลองแห

เมื่อเข้าสู่เมนูไฟฟ้า/สาธารณะ  กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย เพื่อรักษาสิทธิ์ของตนเอง 

อย่าลืม
ระบุพกัิดสถานที�จุดเกิดเหตุ
ที่ GOOGLE MAP

แนบรูปสถานที�จุดเกิดเหตุ

และคลิก ตกลง
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หากต้องการทราบสถานะที่ได้แจ้งร้องเรียน/ร้องทุกข์ ว่าอยู่ในขั้นตอนไหน
ไปที่ : HTTPS://WWW.KHLONGHAECITY.GO.TH
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